MATERNARN

CUIDADO QUE TRANSFORMA,SEGURANCA QUE ACOLH

Politica de Privacidade do site e App Maternara

Que tipo de informacao coletamos?

Nos recebemos, coletamos e arquivamos as informagdes que vocé adiciona em nosso
site ou nos fornece de qualquer outra forma como endereco de email. Nos poderemos
utilizar ferramentas para medir e coletar informagdes de navegacao, incluindo o tempo
de resposta das paginas, tempo total da visita em determinadas paginas, informagdes de
interacao com pagina e os métodos utilizados para deixar a pagina. Nos também
coletamos informagdes de identificacdo pessoal (incluindo nome, email, meios de
comunicag¢do), informagdes de pagamento (incluindo informacdes de cartdo de crédito),
comentarios, feedback, recomendagdes e perfil pessoal.

Como coletamos informacoes?

Quando vocé realiza uma transagao em nosso site, como parte do procedimento, nds
coletamos as informagdes pessoas fornecidas como o seu nome, enderego e endereco de
email. As suas informacdes pessoais serdo utilizadas para as a¢des especificas citadas
abaixo apenas.

Por que vocé coleta essas informacdes pessoais?
Nos coletamos informagdes pessoais € ndo pessoais para:
1. Prestar e operar os Servigos;
2. Fornecer aos nossos usuarios assisténcia ao cliente continua e suporte técnico;

3. Poder entrar em contato com nossos visitantes € usuarios com avisos gerais ou
personalizados relacionados a servigos € mensagens promocionais;

4. Criar dados estatisticos agregados e outras informacoes nao pessoais agregadas
e/ou inferidas, que podem ser usadas por nds ou por nossos parceiros comerciais
para prestar € melhorar nossos respectivos servigos;

5. Cumprir quaisquer leis e regulamentos aplicaveis.



Como vocé armazena, utiliza e compartilha as informacdes pessoais dos visitantes
de seu site?

Nossa empresa é hospedada na plataforma Wix.com. O Wix.com nos fornece uma
plataforma online que nos permite vender produtos e servigos para nossos clientes. As
suas informagdes podem ser armazenadas nos bancos de dados do Wix.com. O
Wix.com armazena as suas informag6es em servidores seguros por firewall.

Todas as entradas de pagamento direto oferecidas pelo Wix.com e usados por nossa
empresa aderem aos padrdes definidos pelo PCI-DSS, gerenciados pelo PCI Security
Standards Council, que é um esforco conjunto de marcas como Visa, MasterCard,
American Express e Discover. Os requisitos do PCI-DSS ajudam a garantir o manuseio
seguro das informac0es de cartdo de credito pela nossa loja e seus provedores de
Servicos.

Como vocé se comunica com os Visitantes de seu site?

Nos poderemos entrar em contato para notificar vocé a respeito de sua conta, para
ajudar a resolver alguma questao relacionada a sua conta, para solucionar uma disputa
de pagamento, para coletar taxas ou dividas, para pequisas ou questionarios, para
novidades sobre nossa empresa ou para qualquer outro motivo que seja necessario
revisar 0 nosso contrato, de acordo com as leis locais. Para isso, poderemos entrar em
contato através de email e whatsapp.

Como os visitantes do seu site podem retirar seu consentimento?

Caso vocé ndo queira mais que as suas informacodes pessoais sejam coletadas por nos,
por favor entre em contato através do seu email ou nos envie uma correspondéncia
para:maternara@maternara.com.br

Atualizac6es da politica de privacidade

Nos temos o direito de modificar essa politica de privacidade a qualquer momento,
portanto consulte regularmente. As alteragdes e esclarecimentos serdo imediatamente
colocadas em praticas ap6s a alteragao em nosso site. Se realizarmos mudangas
referentes aos materiais dessa politica, vocé serd notificado para que esteja ciente das
informacgdes que coletamos e como as utilizamos.

Perguntas e suas informacdes de contato

Se vocé quiser: acessar, corrigir ou excluir qualquer informacao que tenhamos coletado
sobre voce, fique a vontade para contatar-nos pelo maternara@maternara.com.br

Botucatu, 11 de margo de 2025.



